Ugyfél tajékoztatoé panaszbenynjtasi lehetéségrol

A Hitelszovetkezet biztositja, hogy az {ligyfél Hitelszovetkezet magatartisara, tevékenységére vagy
mulasztisara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, (6600 Szentes, Apponyi tér 12.) telefaxon (06-63-
444-574), elektronikus levélben a szehitel@szentesihsz.hu e-mail cimen) kdzolhesse.

A Hitelszovetkezet
a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara nyitva 4allo6 helyiségben, annak
nyitvatartési idejében, minden munkanapon 8 6ratol 16 6rdig,
b) a telefonon k6zo6lt szobeli panaszt a hét munkanapjain 8 6ratol 16 oraig a 63-510-195 6s
kozponti telefonszamra iranyitva, utana iizenetrogzitére rogzitve
c) elektronikus eléréssel folyamatosan szehitel@szentesihsz.hu e-mail cimen fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Hitelszovetkezet biztositja az ésszerli varakozasi idon beliili
hivasfogadast és ligyintézést.

A Hitelszovetkezet a szobeli panaszt - a (6) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Hitelszovetkezet a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja,
telefonon ko6zolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek - a (7) bekezdésben foglaltakkal
egyidejilleg - megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar
el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Hitelszovetkezet a panaszrol jegyzékdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén ligyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek - a (7) bekezdésben foglaltakkal
egyidejilleg - megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar
el.

A Hitelszovetkezet az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon beliil megkiildi az ligyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a HitelszOvetkezet valaszaban tajékoztatja az tgyfelet arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - a Feliigyeletnek vagy a békéltetd testiiletnek az eljarasat
kezdeményezheti, tovabbad meg kell adni a Feliigyeletnek és a békéltetd testiiletnek a
levelezési cimét.

A Hitelszovetkezet torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli lakohely,
mozgaskorlatozottsag, cselekvési szabadsdg korlatozottsiga) ne akadalyozza a panasz
benyujtasaban, ezért a 2.) bekezdéssel Osszhangban a panasz elektronikus uton torténd
benyujtasat is lehetévé teszi.

Panaszos tigyfeleink panaszuk elintézetlensége, vagy szamukra nem kielégito kivizsgalasa
esetén panaszukkal fordulhatnak
- a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levélcime: 1535 Budapest, 114 Pf..:777)
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