
Panaszbejelentő 

 

 

a) Panaszfelvevő neve : Szentesi Hitelszövetkezet (6600 Szentes, Apponyi tér 12.) 

 

b) Beérkezés időpontja és a bejelentés módja (levélben, telefonon, személyesen, 

Interneten): 

………………………………………………………………………………………

……………… 

 

c) A panaszt felvevő ügyintéző és a panaszos azonosítására szolgáló adatok (név, 

cím, telefonszám, e-mail cím, ügyfél-azonosító szám, számlaszám, ügyfélcsoport): 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………… 

d) A panasz jellegének rövid, tömör leírása:  

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………… 

e) A panasz indokainak, magyarázatának, lényeges körülményeinek ismertetése (pl. 

intézkedés időpontja, lényege): 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

f) A panaszos konkrét igényének megjelölése: 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………… 

g) A panasszal kapcsolatos döntés várható időpontja: 

…………………………………………… 

 

 

 

 

 

h) A panaszügyben intézkedésre, illetve döntésre jogosult állásfoglalása: 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………… 

 



i) A panasszal kapcsolatos döntés: 

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

………………… 

j) Az intézkedésről szóló tájékoztatás, értesítés, határozat, stb. megküldésének ténye, 

időpontja:  

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………… 

 


